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ANUNT RELUARE PROCES DE RECRUTARE
PENTRU 2 POSTURI DE CONSILIER RELATII CLIENTI

C.N. UNIFARM S.A.

Post: Consilier relatii clienti — 2 posturi
Tip contract:  Nedeterminat
Oras: Bucuresti

Descrierea postului:

* |dentificarea pietei tintd in conformitate cu zona alocata;

* Analiza periodica a dimensiunii si potentialului pietei, actualizarea bazei de date a clientilor si
identificarea de noi potentiali clienti;

* Promovarea si vanzarea produselor din portofoliu catre spitale publice si private si catre reteaua de
retail;

 Contactarea, vizitarea si informarea clientilor in legatura cu noile produse introduse in portofoliu, in
vederea promovarii produselor si imaginii companiei;

* |dentificarea nevoilor clientilor;

» Dialogul permanent cu comisiile de specialitate, cu sectiile spitalelor, managerii si farmacistii din
cadrul unitatilor sanitare in vederea programarii portofoliului companiei si identificarii discontinuitatilor;
» Dialogul permanent cu retelele de farmacii in vederea optimizarii procesului de vanzare si distributie
» Mentinerea relatiei cu clientii pe termen lung, extinderea bazei de clienti si a valorii comenzilor;

« Contractarea produselor conform prescriptiilor tehnice si conditiilor de calitate prevazute in
documentatia tehnica;

* Indeplinirea obiectivelor de vanzari stabilite de conducerea companiei;

» Monitorizarea gradului de satisfactie al clientilor

Cerinte:

e Studii superioare absolvite cu diploma de licenta (studiile in medicina si/sau farmacie constituie
un avantaj)

e Existenta unor cursuri de specialitate in domeniul comercial reprezinta un avantaj

e Experienta in domeniul comercial de minimum 4 ani

¢ Vechime pe o pozitie similara: minimum 3 ani

e Experienta in domeniul pharma reprezinta un avantaj (cu precadere experienta dovedita in

promovarea medicamentelor si dispozitivelor medicale, specifica industriei)
e Experienta in relatia cu centrele medicale, spitalele si personalul medical

Abilitati

e Abilitati excelente de comunicare si negociere, relatii interpersonale;
Buna cunoastere a mediului concurential de afaceri;
Bune cunostinte de limba engleza;
Excelente abilitati de utilizare a computerului (Word, Excel, Power Point, Outlook) ;
Spirit de observatie, dinamism, eficienta in rezolvarea atributiilor de serviciu
Permis de conducere categoria B;
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Oferta:

o Pachet salarial atractiv;
e Mediu de lucru placut.

Persoanele care sunt interesate si indeplinesc cerintele postului pot transmite CV-ul pe adresa
recrutare@unifarm.ro cu mentiunea “Pentru pozitia : Consilier relatii clienti.

Toate CV-urile primite vor fi tratate cu confidentialitate. Doar candidatii care indeplinesc cerintele vor
fi contactati pentru un interviu, celelalte aplicatii fiind pastrate in baza de date a companiei pentru
oportunitati viitoare de angajare.
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