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DMRL PREGATIREA COMENZILOR, DEPOZITAREA IN ZONA DE EXPEDITIE, MANIPULAREA S| INCARCAREA
PRODUSELOR iN CONDITII DE SIGURANTA, PENTRU A ASIGURA LIVRAREA PROMPTA A ACESTORA
DMRL Colectarea produselor din Acces neautorizat la spatiul | Lipsa procedurilor PR 2|3
02 gestiunea proprie conform de expeditie adecvate de acces
aviz sau factura si aducerea la unitatile de
lor in spatiul de expeditie incarcare
DMRL Dupa verificarea coletelor, Afectarea sigurantei sau Inexistenta unor PR 2|3
03 semnarea Borderoului de securitatii coletelor controale ale
transport, pentru integralitatii prin
confirmarea corectitudinii numarare si
datelor inscrise Tn acesta insumare, precum
si marcarea
uniforma a
produselor/coletelor
DMRL Incarcarea produselor in Accesul neautorizat sau Inexistenta unei PR, Sef CLT | 2| 3
04 autovehicul, impreuna cu manipularea frauduloasa a | proceduri pentru
soferul, in ordinea autovehiculelor de asigurarea
prestabilita in Borderoul de transport marfa integritatii
transport autovehiculelor de
transport marfa
DMRL Risc de siguranta sau Lipsa supravegherii | DG, PR, Sef | 2| 3
05 securitate in timpul incarcarii CRU,
marfurilor
DMRL ASIGURAREA CALITATII TUTUROR PRODUSELOR RECEPTIONATE, DEPOZITATE S| LIVRATE PRIN
ASIGURAREA TRASABILITATII IN ORICE PUNCT AL LANTULUI DE DISTRIBUTIE
DMRL Intocmirea NIR-ului din Erori in programul de Implementarea de Sef SFC/PR | 2|2 | 4
programul WIN MENTOR, gestiune catre companie a
prin introducerea in unei noi versiuni
programul informatic, a actualizate a
tuturor datelor consemnate softulului informatic
in Procesul verbal receptie
DMRL Identificarea Contaminarea produselor Depozitare Sef SRAF 2|3
01 corespunzatoare a necorespunzatoare | PR
produselor neconforme, a produselor
dupa céantarire, si neconforme

depozitarea lor pana la
preluarea de catre firma de
distrugere

Ocuparea spatiilor
de depozitare cu
produse
neconforme;
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DMRL Consultarea ofertelor primite | Omiterea incadrarii unui Suprasolicitare/ PR 2|2
si verificarea existentei serviciu conex la estimarea | aglomerare de
serviciilor conexe ale punerii | pretului sarcini
pe piata ale produsului in
concordanta cu acestea
DMRL ASIGURAREA CONTINUITATII PRODUSELOR DEFICITARE
DMRL Stabilirea responsabilitatilor Intarzieri in eliberarea Inexistenta unor Director 2|3
06 si a unei metodologii unitare | Autorizatiei pentru furnizare | acorduri de General, Sef
de solicitare a documentelor | de medicamente pentru confidentialitate Serviciu
necesare si depunerea nevoi speciale semnate cu DMRL,
acestora in vederea producatorii/distribu | Consilier
eliberarii Autorizatiei pentru itorii Juridic
nevoi speciale, de
indeplinire a conditiilor
impuse de ANMDMR la
eliberarea Autorizatiei
pentru furnizare de
medicamente pentru nevoi
speciale, de indeplinire a
conditiilor impuse de
ANMDMR la eliberarea
Acordului de distributie
(dosarul de exceptare) si
pentru raportarea lunara
pana la data de 25 a fiecarei
luni
DMRL ASIGURAREA CONTINUITATII TRATAMENTELOR PACIENTILOR ROMANI PRIN ACOPERIREA
DISCONTINUITATILOR DIN PIATA, CONFORM PREVEDERILOR LEGALE iN VIGOARE
DMRL Depunerea la ANMDMR a Intarzieri in eliberarea Primirea cu PR 2|2
documentelor necesare in Autorizatiei pentru furnizare | intarziere a
vederea eliberarii de medicamente pentru documentelor
Autorizatiei pentru nevoi nevoi speciale necesare de la
speciale furnizori
DMRL Depunerea la ANMDMR a Intarzieri in eliberarea Primirea cu PR 2|2
documentelor necesare in Acordului de distributie intarziere a
vederea indeplinii conditiilor documentelor
impuse de ANMDMR la necesare de la
eliberarea ANS pentru furnizori
obtinerea Acordului de
distributie (dosarul de
exceptare)
DMRL ASIGURAREA ACTIVITATII DE FARMACOVIGILENTA PENTRU PRODUSELE AUTORIZATE PE BAZA DE
ANS
DMRLO | Blocarea produsului de la PR/ 2|3
7 comercializare si/ sau Disfunctionalitati in | Responsabil
rgtra}gAerea produ_su._Jll:li_Qe pe Neblocarea in timp util a fun_ct,io_ngrea ges_tionare
piata in cazul solicitarii dusului de la aplicatiei de aplicatie
primite de la producator, ca produsulut verificarea a
o . comercializare s .
urmare a raportarii uneia/ autenticitatii codului
mai multor reactii adverse DataMatrix
sau incidente.
DMRL MONITORIZAREA AUTORIZATIILOR DETINUTE DE UNIFARM (APP, ANS, AUTORIZATII PENTRU
FURNIZAREA DE PRODUSE PENTRU MOTIVE DE SANATATE PUBLICA)
DMRLO | Transmiterea raportarii Amengzi/ controale Nedepunerea la PR 2|3
8 lunare pana la data de 25 a inopinate de la ANMDMR termenul stabilit a
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fiecarei luni/ 15 ale luni

raportarilor cerute

pentru ANS de legislatia in
vigoare
CLT GESTIONAREA LIVRARILOR DE MEDICAMENTE, DISPOZITIVE MEDICALE $| PRODUSE PENTRU
INGRIJIREA SANATATII IN CONDITII DE CALITATE, ACORDAND PRIORITATE LIVRARILOR DE
URGENTA
CLTO5 Pregatirea mijlocului de Deteriorare produse pe Pierderi de caldura | DG, Sef CLT | 2| 3
transport din punctul de durata transportului la incarcare /
vedere al atingerii descarcare
temperaturii necesare, produse
programand temperatura
inainte de incarcarea
coletelor, astfel incat din
momentul incarcarii
coletelor, medicamentelor,
dispozitivelor medicale si
produselor de ngrijire a
sanatatii sa li se asigure
temperatura necesara
inscrisa pe factura/
borderoul rutei din ziua
respectiva si pe ambalajul
medicamentelor
CLTO6 Pregatirea mijlocului de Eroare monitorizare si/ sau | Sistem de senzori DG, Sef CLT | 2| 3
transport din punctul de inregistrare temperatura de | neadecvat
vedere al atingerii stocare
temperaturii necesare,
programand temperatura
fnainte de incarcarea
coletelor, astfel incat din
momentul incarcarii
coletelor, medicamentelor,
dispozitivelor medicale si
produselor de ingrijire a
sanatatii sa li se asigure
temperatura necesara
inscrisa pe factura/
borderoul rutei din ziua
respectiva si pe ambalajul
medicamentelor
CLTO7 Asigurarea sigilarii Acceptareal incarcarea/ Inexistenta unor Sef SLA, 2|3
corespunzatoare a descarcarea unor marfuri reguli scrise privind | MSMC
vehiculului, cand si daca periculoase sau controlul PR
este cazul nesecurizate activitatilor de
incarcare/
descarcare
CLO8 Participarea, fizic, la Acceptareal incarcarea/ Inexistenta unor Sef SLA, 2|3
incarcat/ descarcat marfa descarcarea unor marfuri reguli scrise privind | MSMC
(in caz de necesitate) periculoase sau controlul PR
nesecurizate activitatilor de
incarcare/
descarcare
RAF MENTINEREA UNOR STANDARDE DE CALITATE PENTRU PRODUSELE CONTRACTATE, PRIN

INTOCMIREA, DERULAREA S| URMARIREA CONTRACTELOR CU ACESTIA
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RAF 9 Intocmirea, vizarea si Stabilirea incorecta sau Necunoasterea Sef serviciu 2|3
Tnaintarea spre aprobare a incompleta a conditiilor de anumitor Relatii
documentelor aferente contractare a unui produs/ specificatii tehnice, | Achizitii
dosarului de achizitie serviciu sau a unei lucrari economice sau furnizori
care nu suntin juridice
concordanta cu nivelul dorit
al performantelor
RAF 10 | Elaborarea/ actualizarea de | Inexistenta tuturor Identificarea Sef serviciu 2|3
proceduri specifice care procedurilor specifice deficitara a Realtii
reglementeaza activitatea documentate activitatilor aferente | Achizitii
de achizitii domeniului propriu furnizori
de activitate MSMC
RAF Utilizarea unor proceduri Supraaglomerarea 2|2
care nu mai corespund sarcinilor/
modului real de necunoasterea
desfasurare a activitatii si/ modificarilor
sau reglementarilor in reglementarilor/
vigoare efectuarea unor
verificari
superficiale
RAF 11 | Urmarirea modului de Nerespectarea conditiilor Inexistenta unei Sef serviciu 2|3
derulare si finalizare a contractuale de catre monitorizari Realtii
contractelor furnizor adecvate din Achizitii
partea furnizori
responsabilului de MSMC
contract
RAF CONSTITUIREA UNOR STOCURI OPTIME DE PRODUSE CONFORME CU PRESCRIPTIILE TEHNICE $I
CONDITIILE DE CALITATE, CARE SA ASIGURE RITMICITATE LIVRARILOR
RAF 12 | Includerea furnizorului Achizitia de produse de la Actualizarea listei PR- 2|3
respectiv in Lista producatori/ distribuitori fara a avea avizul Alexandru
producatorilor/ distribuitorilor | neaprobatj favorabil al PR si Cuciureanu
aprobati, dupa primirea aprobarea DG
avizului favorabil al PR si
aprobarea DG
RAF IMBUNATATIREA CONTINUA A PERFORMANTEI ECONOMICE, A EFICIENTEI SI EFICACITATII
ACTIVITATII DESFASURATE
RAF Includerea in SM a tuturor Erori in documentatia de Omisiune Sef serviciu 2|2
formularelor utilizate in achizitie RAF
dosarul de achizitie
RAF ASIGURAREA CANTITATIVA, CALITATIVA Sl IN TIMPUL OPTIM A TUTUROR DEMERSURILOR SI
SERVICIILOR CONEXE APROVIZIONARII, IMPORTULUI, PUNERII PE PIATA SI DISTRIBUTIEI DE
MEDICAMENTE
RAF13 | Demararea la momentul Primirea unor oferte de pret | Nesolicitarea la Sef serviciu 2|3
depunerii intentiei pentru mai mari decat estimarea timp a estimarilor RAF
obtinerea autorizatiei a costurilor avuta in vedere la | de pret/
negocierilor privind serviciile | depunerea dosarului in Instruirea MSMC

de analiza fizico-chimica si
microbiologica, ambalare
secundara, transport,
aferente produselor
autorizate prin ANS
deoarece pot avea impact
asupra pretului depus spre
autorizare

vederea aprobarii pretului
de vanzare a
medicamentelor

insuficienta a
personalului cu
privire la
prevederile
procedurii PSO-
BPD-07
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RAF REDUCEREA PERMANENTA A COSTURILOR DE ACHIZITIE A BUNURILOR S| SERVICIILOR
ACHIZITIONATE DE UNIFARM, CONCOMITENT CU CRESTEREA CALITATII SI DISPONIBILITATII
ACESTORA

RAF14 | Negocierea ofertelor de pret | Achizitia unor bunuri/ Omiterea etapei de | Sef serviciu 2|3
primite de la furnizori servicii/ lucrari la tarife mai negociere a RAF

ridicate ofertelor

SC ANALIZA PIETEI, A DINAMICII ACESTEIA SI A NECESITATILOR DE PRODUSE/ MEDICAMENTE, iN
VEDEREA OPTIMIZARII PORTOFOLIULUI UNIFARM SI A IMBUNATATIRII CONTINUE A PUNERII PE
PIATA SI DISTRIBUTIEI DE MEDICAMENTE

SC Mentinerea legaturii cu Achizitionarea unor Necesar sub/supra | Sef Serv. 2|12 | 4
spitalele/ medicii cantitati nerealiste estimat de catre Comercial
prescriptorii/ farmaciile Tn comisia de
vederea trimiterii unor Specialitate din
estimari/ comenzi ferme Cadrul MS

SC ANALIZA OPORTUNITATII INTRODUCERII IN PORTOFOLIU A UNOR NOI SUBSTANTE ACTIVE CARE
SUNT SOLICITATE DE AUTORITATILE CONTRACTANTE, UNITATILE SPITALICESTI, PRIN EVALUAREA
INCIDENTEI ACESTORA IN LICITATII

SC11 Aducerea la cunostinta Lipsa competivitatji Lipsa resurselor Sef Serv. 2|3
CAMDMEP a oportunitatilor | companiei in piata financiare necesare | Comercial
de introducere de noi dezvoltarii
substante active in infrastructurii DG
portofoliu pentru a sustine

evolutia Tn raport PR
cu piata

SC ACOPERIREA, LA NIVEL NATIONAL, PRIN INTERMEDIUL LICITATIILOR PUBLICE A TUTUROR
SOLICITARILOR AUTORITATILOR CONTRACTANTE REFERITOARE LA PRODUSELE DIN PORTOFOLIU

SC12 Verificarea periodica a Imposibilitatea valorificarii Comunicarea Sef SC 2|3
existentei autorizatiilor stocului ineficienta cu
produselor din portofoliu/ producatorii/
stoc distribuitorii/

Inexistanta tuturor
documentelor
necesare punerii
pe piata a
produselor/
modificari
legislative

SC MENTINEREA UNOR STANDARDE DE CALITATE PENTRU SERVICIILE OFERITE CLIENTILOR, PRIN
INTOCMIREA, DERULAREA Sl URMARIREA CONTRACTELOR CU ACESTIA

SC13 Transmiterea céatre PR a Livrari eronate Inserarea, in Fisa Sef SC 2|3
facturii si a Fisei cu cu informatiile PR
informatiile referitoare la referitoare la
produsele ce urmeaza a fi produsele ce
livrate/ date de contact urmeaza a fi livrate,

a unor date de
contact eronate/
neactualizate

SC15 Verificarea in programul Win Sef SC 2|3
Mentor, imediat dupa Erori in
primirea comenzii, a Dezinformare privind functionarea PR
existentei produselor situatia stocului winmentor/ baza de
solicitate Tn stocul date neactualizata IT?

companiei
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SC ACTUALIZAREA PERMANENTA A BAZEI DE DATE A CLIENTILOR S| VANZAREA $| PROMOVAREA
PRODUSELOR FARMACEUTICE DIN PORTOFOLIUL COMPANIEI LA PARAMETRII IMPUSI
SC14 Prospectarea pietei externe/ | Identificarea eronata a Lipsa unor planuri/ | Sef Serviciu 2|3
interne si identificarea nevoilor de consum strategii de vanzare | Comercial
nevoilor de consum pentru Sef Serviciu
produsele farmaceutice din Financiar -
portofoliul de produse al Contabilitate
companiei/ unor noi grupe
de produse solicitate n
scopul gasirii de noi piete de
desfacere
SC16 Accesare platforma de Concepere si trimitere Segmentare gresita | Sef SC 2|3
automatizare a gresita a mesajelor catre a abonatilor si
marketingului si marketing clienti informare eronata a
prin e-mail catre baza de clientilor pentru
clienti abonati ai companiei produse dedicate
pe nisa (circuit
inchis/circuit
deschis)
SC MENTINEREA INCREDERII CLIENTILOR IN CALITATEA PRODUSELOR OFERITE SI SERVICIILOR
PRESTATE
SC17 Acordarea de asistenta Tratarea Functionarea Sef SC 213
d.p.d.v. tehnic si comercial necorespunzatoare a defectuoaséa a
clientilor existenti si solicitarilor clientilor programului de
potentiali gestiune
SC18 Analiza nevoilor si dorintelor | Analiza eronata a nevoilor Utilizarea a diverse | Sef SC 23
clientilor din cadrul unor si dorintelor clientilor standarde de PR
segmente de piata bine comparatie in MSMC
definite determinarea
Satisfactiei.
Standardul cel mai
des utilizat sunt
asteptarile, dar
trebuie luate in
calcul si
reclamatiile primite
SC19 Evaluarea imaginii Pierderea clientilor Neluarea in Sef Serv. 2|3
companiei si gradului de considerare a Comercial
satisfacere a clientului nevoilor clientilor/
Inexistenta
masurilor de
prevenire a
situatjilor de
insatisfactie fata de
oferta de
produse/servicii
prin intermediul
unei politici
adecvate
JUR REPREZENTAREA JURIDICA A INTERESELOR COMPANIEI ATAT IN FATA INSTANTELOR
JUDECATORESTI, ORGANELOR DE ARBITRAJ $I IN FATA ALTOR ORGANE DE JURISDICTIE,
ADMINISTRATIVE, DE URMARIRE PENALA, CAT $I IN RAPORTURILE CU PERSOANELE JURIDICE $I
FIZICE, PE BAZA MANDATULUI DAT DE CONDUCEREA COMPANIEI
JUR15 Initierea actiunilor in Neasigurarea Lipsa comunicarii Consilier 2|3
instanta si asigurarea corespunzatoare a documentelor sau Juridic
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reprezentarii Companiei in reprezentarii in instantele comunicarea de
cauzele aflate pe rolul de judecata si a altor informatii
instantelor de judecata sau organe cu atributii partiale si/sau
altor organisme cu caracter | jurisdictionale eronate transmise
jurisdictional si apararea de
intereselor Companiei catre
compartimente,
necesare pregatirii
apararii/
supraaglomerare/
suprasolicitare/
lipsa personal
JUR16 Recuperarea creantelor Decaderea din dreptul la depasirea Consilier 2|3
restante exigibile, prin actiune termenului de Juridic
depunerea tuturor prescriptie a
diligentelor dreptului la actiune/
supraaglomerare/
suprasolicitare/
lipsa personal
JUR17 Actionarea in judecata a Dificultati financiare ale lipsa comunicarii Consilier 2|3
debitorilor, pentru Companiei- nerecuperarea | documentelor sau Juridic
neonorarea obligatiilor de debitelor comunicarea de
plata a acestora la informatii partiale
termenele scadente, pe si/sau eronate
baza solicitarilor serviciilor transmise de catre
de specialitate din cadrul compartimente,
Companiei necesare actionarii
in judecata a
debitorilor/ deficit
de personal in
cadrul
compartimentului
juridic
JUR 18 | Reprezentarea organizatiei Asigurarea inadecvata a neurmarirea tuturor | Consilier 2|3
in fata instantelor de reprezentarii in fata cailor de obtinere a | Juridic, Sef
judecata si exercitarea instantelor de judecatd sia | céastigului de Compartimen
tuturor cailor de atac altor organe cu atributii cauza/ t Resurse
impotriva solutiilor jurisdictionale neexercitarea cailor | Umane
instantelor de judecata, in de atac
cazul hotaréarilor
nefavorabile Companiei
JUR 19 | Transmiterea intdmpinarilor, | Netransmiterea inexistenta unei Consilier 2|3
notelor scrise, cererilor de intdmpinarilor, notelor proceduri Juridic,
apel etc. scrise, cererilor de apel/ documentate MSMC, Sef
recurs la termen privind modul de Compartimen
nregistrare si t Contractare
comunicare a Relatii Clienti
documentelor cu
caracter juridic
RU ORGANIZAREA, DERULAREA, COORDONAREA S| OPTIMIZAREA PROCESULUI DE RECRUTARE
PENTRU OCUPAREA POSTURILOR VACANTE DIN STRUCTURA ORGANIZATORICA
RU20 Identificarea surselor de Inflitrarea personalului care | Neefectuarea de DG 2|3
recrutare, accesarea ar putea constitui un risc de | verificari adecvate Sef Comp
surselor de recrutare, securitate ale antecedentelor RU
primirea CV-urilor posibililor angajati MSMC
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temporari sau
permanenti
(experienta,
recomandari)
RU21 Identificarea surselor de Angajarea de personal Declaratii nereale DG 2|3
recrutare, accesarea incompetent ale candidatilor/ Sef Comp
surselor de recrutare, Neefectuarea unui RU
primirea CV-urilor background
screening
(validarea
informatilor
prezentate de
candidati in CV)
RU IDENTIFICAREA NECESITATILOR DE MODIFICARE A FISELOR DE POST, A REGULAMENTULUI DE
ORGANIZARE S| FUNCTIONARE AL CN UNIFARM SA, PRECUM SI AREGULAMENTULUI INTERN AL
CN UNIFARM SA.
RU Elaborarea/ actualizarea in Lipsa mecanismelor de Neincluderea, in Sef Comp 2|12 |4
colaborare cu celelalte formare a angajatilor cuprinsul RU
structuri functionale din privind cerintele de documentelor
cadrul companiei, a siguranta, securitate, interne, a tuturor
Regulamentului de integritate, in consecinta, cerintelor (inclusiv
Organizare si Functionare, a | sensibilizarea neadecvata de siguranta,
Regulamentului Intern, a cu privire la aceste cerinte securitate,
Codului de conduita etica integritate) impuse
de lege, de
specificul
activitatilor si de
exigentele
companiei
RU22 Coordonarea, urmarirea si Utilizarea unor fise de post | Neactualizarea DG 23
controlul procesului de neconforme fiselor de post, la Sef Comp
intocmire a fiselor de post fiecare modificare a | RU
pentru personalul companiei documentatiei, cu Sefi Structuri
si mentinerea evidentei includerea tuturor
acestora responsabilitatilor
realizate de fiecare
functie/
compartiment
RU INTOCMIREA $1 ACTUALIZAREA ORGANIGRAMEI SI A STATULUI DE FUNCTII CA URMARE A
MODIFICARILOR ORGANIZATORICE APARUTE IN STRUCTURA COMPANIEI, CONFORM DECIZIILOR
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE.
RU23 Intocmirea/ actualizarea Intocmirea incompleta/ Identificarea Director 2|3
organigramei si a statelor de | incorecta a organigramei, necorespunzatoare | General
functii si de personal raportat la necesitati a necesitatilor Sef Comp
Companiei d.p.d.v. RU
al resurselor Sef Sv CIM
umane
RU GESTIONAREA DOSARELOR DE PERSONAL ALE ANGAJATILOR UNIFARM, COMPLETAREA $I
TRANSMITEREA LA ITM A REGISTRULUI GENERAL DE EVIDENTA A SALARIATILOR CU
RESPECTAREA TERMENELOR LEGALE PREVAZUTE DE HG 905/2017
RU24 Asiguarea procesului de Amengzi- nepublicarea/ Cunoasterea DG, Sef 2|3
completare/ actualizare a neactualizarea, pe site-ul deficitara a Comp RU
declaratiilor de avere si a companiei, a declaratiilor prevederilor legale Sef Sv CIM
declaratiilor de interese ale de avere si a declaratiilor din domeniu/
personalului cu functii de de interese
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conducere, publicarea pe
site-ul companiei si
transmiterea acestora la
Agentia Nationala de
Integritate, conform
prevederilor legale

fluctuatie de
personal

RU ORGANIZAREA SI COORDONAREA PROCESULUI DE EVALUARE A PERFORMANTELOR
PERSONALULUI.
RU25 Intocmirea si transmiterea, Nerealizarea evaluarii Omisiune, Director 2|3
n luna ianuarie a fiecarui bianuale a performantelor supraaglomerarea General
an, catre toate structurile de | profesionale la termenele sarcinilor Sef Comp
specialitate, a Notei interne, | stabilite RU
privind desfasurarea Sef Sv Relatii
procesului de evaluare Achizitii
bianuala a performantelor Furnizori
profesionale
RU26 Transmiterea criteriilor de Nerealizarea evaluarii Omisiune- Director 2|3
evaluare tuturor persoanelor | bianuale a performantelor netransmiterea General
care vor fi evaluate profesionale, de catre toate | criteriilor de Sef Comp
structurile de specialitate evaluare tuturor RU
persoanelor care Sef Sv Relatii
vor fi evaluate Achizitii
Furnizori
RU27 Instruirea evaluatorilor cu Fise de evaluare personal, Slaba instruire a Director 2|3
privire la modul de completate eronat- evaluatorilor General
completare a Figei de eventuale contestatii Sef Comp
evaluare personal RU
Sef Sv Relatii
Achizitii
Furnizori
RU28 Derularea actiunii de Centralizarea subiectiva a Vulnerabilitati cu Director 213
evaluare apersonaluluoi rezultatelor evaluarii (date privire la General
distorsionate in favoarea capacitatea de Sef Comp
sau defavoarea celor impartialitate, prin RU
evaluati) existenta unor Sef Sv Relatii
relatii de afinitate Achizitii
sau antipatii Furnizori
extrapolate in sfera
profesionala
SCIM/ ASIGURAREA INDRUMARII METODOLOGICE $I IDENTIFICAREA MASURILOR SI ACTIUNILOR
MR/ID NECESARE PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVELOR CUPRINSE IN STRATEGIA NATIONALA
MA ANTICORUPTIE
SCIM/ Intocmirea/revizuirea Continut Lipsa personal/ Director 3|2
MR/ID documentatiei specifice si insuficient/neactualizat personal slab General
MA27 diseminarea acesteia pentru acoperirea tuturor instruit Sef
aspectelor prevazute de Compartimen
legislatie t Resurse
Umane
Sef serviciu
Control
Intern
SCIMm/ Publicarea pe site-ul Neidentificarea tuturor Lipsa personal/ Director 2|3
MR/ID organizatiei a documntelor obiectivelor cuprinse in personal slab General
MA28 strategia nationala instruit
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solicitate de legislatia anticoruptie aplicabile la Sef
specifica nivelul organizatiei Compartimen
t Resurse
Umane
Sef serviciu
Control
Intern
SCIM/ ASIGURAREA DESFASURARII ACTIVITATII ADMINISTRATIVE, ASIGURAREA UTILITATILOR $I
MR/ID ADMINISTRAREA SPATIILOR UNIFARM
MA
SCIm/ Supervizarea activitatilor Intruziune, acces Oferirea legitimatiei | Sef serviciu
MR/ID privind executarea pazei neautorizat al unor de vizitator si Control
MA29 fizice a cladirilor si curtii persoane permiterea Intern
companiei accesului inincinta, | PR
a unei persoane
nelegitimate sau
pentru care nu s-a
primit acordul de
acces/ Lipsa
efectuarii unor
teste de intruziune,
cu nregistrarea
rezultatelor si, daca
este cazul, cu
instituirea unor
masuri corective
SCIMm/ Supervizarea activitatilor Accesul sau intrarea Necunoasterea Sef serviciu
MR/ID privind executarea pazei neautorizata a unor procedurilor privind | Control
MA30 fizice a cladirilor si curtii vehicule sau mérfuri in accesul Intern
companiei spatiile si/ sau in autovehiculelor in PR
apropierea zonei de spatiile Companiei
incarcare si de expediere
SCIM/ Asigurarea conditiilor de Copierea neautorizata de Neimplementarea PR
MR/ID siguranta si acces controlat date/ software politicii de Sef Sv CIM
MA31 la Resursele Informatice si securitate/
de Comunicatii (RIC) ale Neefectuarea
Companiei testelor de
intruziune la
intervale regulate
SCIM/ Asigurarea functionarii Sistem inadecvat de Sistemul IT existent | DG
MR/ID optime a echipamentelor IT, | management al tehnologiei | nu corespunde Sef Sv CIM
MA32 gestionarii eficiente a si securitatii nevoilor
avariilor sistemului informationale ale
computerizat si recuperarii Companiei
datelor
SCIm/ Asigurarea functionarii Lipsa unei delimitari clare Proceduri de lucru MSMC
MR/ID optime a echipamentelor IT, | intre rolurile persoanelor neclare sau nepuse | Sef Sv CIM
MA33 gestionarii eficiente a care acceseaza/ n aplicare
avariilor sistemului administreaza/ dezvolta
computerizat si recuperarii sistemele informatice
datelor
SCIM/ Asigurarea functionarii Pierderea datelor in caz de | Lipsa planurilor de MSMC
MR/ID optime a echipamentelor IT, | dezastru continuare a Sef Sv CIM
MA34 gestionarii eficiente a activitatii sau a

avariilor sistemului

procedurilor de
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computerizat si recuperarii
datelor

recuperare/
refacere a
informatiilor in caz
de dezastru

SCIM/ Asigurarea functionarii Dificultati in Tntretinerea Sisteme de calitate | Sef Sv CIM 2|3
MR/ID optime a echipamentelor IT, | sistemului joasa, ale caror
MA35 gestionarii eficiente a mentenanta este
avariilor sistemului anevoioasa sau
computerizat si recuperarii costisitoare
datelor
SCIM/ Intocmirea si actualizarea Patrunderea si stabilirea Intocmirea PR, Sef Sv 2|3
MR/ID harti capcanelor, impreuna rozatoarelor daunatoare necorespunzatoare | SCIM
MA36 cu PR si Reprezentantul (soareci, sobolani etc.) in a hartii capcanelor Sef Sv RAF
furnizorului care asigura depozitul farmaceutic -
serviciile de deratizare, ori surse de infectie si vectorii
de céte ori se aduc raspandirii diferitelor boli
modificari semnificative
incintei sau orice alte
modificari, de natura sa
schimbe modul de
functionare a depozitului
farmaceutic
SCIM/ Verificarea, lunar, a tuturor Aparitia de avarii- Verificare PR Sef Sv 2|3
MR/ID pardoselilor, peretilor, distrugerea spatiilor, superficiala a SCIM
MA37 conductelor si canalizarilor, alterarea produselor pardoselilor,
instalatiilor sanitare si peretilor,
informarea PR daca se conductelor si
observa fisuri, pierderi, canalizarilor,
acumulari sau infiltrari de instalatiilor sanitare
apa
SCIM/ ASIGURAREA MATERIALELOR, PRODUSELOR S| PIESELOR NECESARE ACTIVITATILOR DE REPARATII SI
MR/ID INTRETINERE CURENTA A SPATIILOR COMPANIEI
MA
SCIm/ Verificarea serviciilor Acceptarea la plata a unor Eroare umana- PR Sef Sv 2|3
MR/ID contractate de activitati nefinalizate sau neatentie; SCIM
MA38 Compartiment si defectuoase necunoasterea
completarea Proces verbal procesului de
de receptie bunuri si servicii verificare calitativa
SCIM/ SUPRAVEGHEREA UTILIZARII RATIONALE A ECHIPAMENTELOR $SI ASIGURAREA MENTENANTEI ACESTORA
MR/ID
MA
SCIM/ ntocmirea si actualizarea, Aparitia unor defectiuni Identificarea PR 2|3
MR/ID atunci cand este cazul, a tehnice sau incidente la incorecta a Sef Sv CIM
MA39 Inventarului echipamentelor, | locul de munca echipamentelor
atat pe suport informatic, cat
si pe suport de hartie
SCIM/ Constituirea unui dosar Afectarea trasabilitatii- Omisiune Sef Sv CIM 2|3
MR/ID pentru fiecare echipament si | neintocmirea dosarului
MA40 gestionarea acestuia pentru fiecare echipament
SCIMm/ Intocmirea, In luna ianuarie Neefectuarea lucrarilor de Neaprobarea la Sef Sv CIM 212 |4
MR/ID a fiecarui an, a Programului | intretinere si reparatii timp a Programului
MA anual de intretinere si echipamente conform anual de intretinere

reparatii echipamente si
stabilirea, impreuna cu
furnizorul de specialitate, a

planificarii

si reparatii
echipamente
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periodicitatii activitatilor de
intretinere si revizii

SCIM/ Asigurarea bunei functionari | Aparitia unor erori in Inexistenta unui Sef Sv CIM 2|3
MR/ID a echipamentelor de functionarea contract de
MA41 monitorizare a accesului si echipamentelor de mentenanta cu un
alarmare in caz de efractie supraveghere si alarmare furnizor de
pe care le detine compania specialitate;
SCIM/ Neactualizarea Sef Sv CIM 2|3
MR/ID memoriului tehnic
MA42
SCIM/ ORGANIZAREA S| ASIGURAREA PRIMIRII, INREGISTRARII, MANIPULARII S| PASTRARII
MR/ID DOCUMENTELOR IN ARHIVA COMPANIEI
MA
SCIM/ Identificare de prestatori de Imposibilitate ncheiere Nefntocmirea Director 2|12 |4
MR/ID servicii specifice, incheiere contracte pentru asigurarea | lucrarilor necesare- | General
MA44 de contracte serviciilor de arhivare si suprasolicitare
depozitare arhiva Sef serviciu
Relatii
Achizitii
furnizori
SCIM/ Punerea la dispozitia Pierderea documentelor Lipsa instruirii Sef Sv CIM 2|3
MR/ID compartimentelor creatoare periodice a MSMC
MA43 si tinerea evidentei persoanelor care
documentelor imprumutate lucreaza cu
acestora documentele
arhivate
SFC ASIGURAREA SUSTENABILITATII FINANCIARE A COMPANIEI, PRIN BUNA GESTIONARE A
RESURSELOR FINANCIARE SI PRIN MONITORIZAREA INDICATORILOR ECONOMICO- FINANCIARI, CU
APLICAREA TUTUROR REGLEMENTARILOR LEGALE S| PROCEDURILOR iN VIGOARE
SFC42 | Intocmirea situatiei platilor Necalcularea, nefacturarea | Intocmirea unei Sef SFC 2|3
restante si a creantelor si neincasarea de penalitati | situatii eronate/
restante de intarziere pentru neplata | incomplete/ MSMC
facturilor la termenele neactualizate
stabilite contractual privind facturile
emise si
neincasate,
neprimirea de la
responsabilii de
contract a situatiei
SFC PREZENTAREA UNEI IMAGINI FIDELE $I REALE ASUPRA ACTIVELOR, DATORIILOR, A POZITIEI
FINANCIARE S| A REZULTATELOR ACTIVITATII COMPANIEI, PRIN INREGISTRAREA iN EVIDENTA
CONTABILA A TUTUROR OPERATIUNILOR ECONOMICE, iIN MOD CRONOLOGIC $I SISTEMATIC
SFC43 | Evidentierea contabila a Lipsa corespondentei intre | Neexecutarea cu Sef SFC 2|3
produselor produsele comandate, regularitate a
produsele primite si intrarile | inventarelor/ Esec MSMC
din evidentele contabile n identificarea si
amendarea
intrarilor incorecte
n registrele de
stocuri
SFC IMBUNATATIREA COMPETENTELOR PERSONALULUI PROPRIU S| ORGANIZAREA EFICIENTA A
RESURSELOR $SI ACTIVITATILOR PROPRII SERVICIULUI
SFC44 Identificarea procedurilor Inexistenta tuturor Identificarea Sef SFC, 2|3
existente pe domeniul procedurilor specifice deficitara a MSMC,

propriu de activitate si

documentate

activitatilor aferente
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elaborarea de proceduri domeniului propriu
documentate specifice de activitate
SFC Arhivarea documentelor Deteriorarea documentelor | Pregatirea Sef SFC, 2
aferente compartimentului pe suport de hartie necorespunzatoare
a dosarelor in
vederea arhivarii
SFC INREGISTRAREA, PRELUCRAREA S| PASTRAREA INFORMATIILOR CU PRIVIRE LA SITUATIA
PATRIMONIALA SI REZULTATELE OBTINUTE
SFC45 | Inregistrarea, urmarirea si Prescrierea debitorilor Netransmiterea, Sef SFC 2
incasarea creantelor cétre debitori, a
nstiintarilor de
plata privind
sumele datorate, Th
vederea evitarii
prescrierii acestora
SFC46 | Indrumarea activitatii de Nefinalizarea la termen a Inexistenta/ DG, PR, Sef | 2
inventariere anuala a inventarierii patrimoniului necunoasterea SFC
elementelor de natura unor reguli scrise
activelor, datoriilor si privind organizarea
capitalurilor proprii si si desfasurarea
inregistrarea corecta a patrimoniului,
rezultatelor acesteia volumul mare al
stocurilor, lipsa mai
multor gestionari
SFC47 | Indrumarea activitatii de Intocmirea unui dosar de Netransmiterea Sef SFC 2
inventariere anuala a inventariere incomplet catre debitori, a
elementelor de natura extraselor de cont
activelor, datoriilor si privind sumele
capitalurilor proprii si datorate, in
inregistrarea corecta a vederea confirmarii
rezultatelor acesteia acestora
SFC Arhivarea documentelor Deteriorarea documentelor | Pregatirea Sef SFC 2
aferente compartimentului pe suport de hartie necorespunzatoare
contabilitate a
dosarelor contabile
n vederea
arhivarii
CFP PROTEJAREA RESURSELOR COMPANIEI IMPOTRIVA PIERDERILOR DATORATE ERORII, RISIPEI,
ABUZULUI SAU FRAUDEI, PRIN ASIGURAREA LEGALITATII, REGULARITATII, ECONOMICITATII,
EFICACITATII Sl EFICIENTEI IN UTILIZAREA ACESTORA SI IN ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI
COMPANIEI
CFP 48 | Elaborarea/ actualizarea Neactualizarea cadrului Omisiune, Economist 2
cadrului specific al specific al operatiunilor neatentie, erori CFP
operatiunilor supuse CFP supuse CFP umane
CFP 49 | Verificarea documentelor Trimiterea spre efectuarea Pregatirea Economist 2
supuse vizei privind controlului, a unor insuficienta a CFP
completarea in concordantd | documente cu continut persoanelor
cu continutul lor incert nominalizate de
acordare a vizei de
certificare in
privinta realitatii si
legalitatii
CFP50 Verificarea existentei actelor | Lipsa unor acte justificative | Neatentie, Economist 2
justificative specifice omisiune CFP
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operatiunii prezentate la
viza

CFP51 Exercitarea acordarii/ Lipsa vizelor CFP pe Lipsa personal Economist 2|3
refuzului vizei CFP documente CFP 2 CFP
Director
General
Sef
Compartimen
t Resurse
Umane
CFG ASIGURAREA INTEGRITATII PATRIMONIULUI UNIFARM/ EXERCITAREA CONTROLULUI FINANCIAR
DE GESTIUNE PRIVIND GESTIONAREA PATRIMONIULUI PROPRIU SI A BUNURILOR DIN
PATRIMONIUL PUBLIC SI PRIVAT AL STATULUI
CFG Asigurarea integritatii Neadaptarea salariatului la | Neefectuarea unor | Specialist 113 |3
patrimoniului, precum si a cerintele postului, cursuri de formare CFG
bunurilor din domeniul neactualizarea profesionala in
public si privat al statului cunostintelor si domeniul
aflate in administrarea, in deprinderilor specifice controlului financiar
concesiunea sau in postului, nedobandirea de gestiune
inchirierea acestora; unor cunostinte avansate,
Respectarea prevederilor a unor metode si procedee
legale si a reglementarilor moderne necesare pentru
interne, incidente activitatii realizarea activitatilor
economico-financiare a profesionale.
UNIFARM;Cresterea
eficientei in utilizarea
resurselor alocate;Aplicarea
procedurilor documentate
aprobate Tn cadrul
Companiei pentru activitatile
derulate in cadrul structurii.
CFG Asigurarea integritatii Necomunicarea de catre Tratare superficiala 113 |3
patrimoniului, precum si a factorii responsabili a
bunurilor din domeniul informatiilor necesare
public si privat al (decizii ale Consiliului de
statului;Respectarea Administratie, dispozitii ale
prevederilor legale si a directorului general, note
reglementarilor interne interne, etc.) care au sau
incidente activitatii pot avea legatura cu
economico-financiare a activitatea structurii in
CN UNIFARM indeplinirea sarcinilor.
S.A.;Cresterea eficientei in
utilizarea resurselor alocate.
CFG Asigurarea integritatii Nepunerea la dispozitia Tratare superficiala 1(3 |3
patrimoniului, precum si a personalului cu atributii de
bunurilor din domeniul control a tuturor
public si privat al documentelor solicitate.
statului;Respectarea
prevederilor legale si a
reglementarilor interne
incidente activitatii
economico-financiare a
CN UNIFARM
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S.A.;Cresterea eficientei in
utilizarea resurselor alocate.

CFG Asigurarea integritatii Nerespectarea termenului Tratare superficiala 1|3
patrimoniului, precum si a de realizare si a modului de
bunurilor din domeniul realizare a masurilor
public si privat al dispuse prin actele de
statului;Respectarea control incheiate anterior.
prevederilor legale si a
reglementarilor interne
incidente activitatii
economico-financiare a
CN UNIFARM
S.A.;Cresterea eficientei in
utilizarea resurselor alocate.
CFG Asigurarea integritatii Lipsa unei supervizari Lipsa resurse 1|3
patrimoniului, precum si a corespunzatoare datorate umane, financiare
bunurilor din domeniul inexistentei unui persoane
public si privat al cu sarcini de indrumare si
statului;Respectarea coordonare poate conduce
prevederilor legale si a la nerespectarea
reglementarilor interne procedurilor, aplicarea
incidente activitatii eronata a reglementarilor
economico-financiare a legale, inclusiv la
CN UNIFARM intarzierea controlului.
S.A.;Cresterea eficientei in
utilizarea resurselor alocate.
MSMC MENTINEREA CONFORMITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT CU CERINTELE STANDARDELOR
APLICABILE, AVAND LA BAZA O POLITICA, O STRUCTURA ORGANIZATORICA SI O DOCUMENTATIE
CARE SA PERMITA MONITORIZAREA, EVALUAREA, INTERVENTIA PREVENTIVA SI CORECTIVA SI
IMBUNATATIREA CONTINUA
MSMC La elaborarea unui Pierderea/ dublarea Suprascriere a 2|2
document nou, salvarea sub | formularelor fisierului
altd denumire, a
Formularului de redactare
procedura/ fisa de proces/
manual si editarea lui
corespunzatoare
MSMC Verificarea Procedurilor Utilizarea unor proceduri Supraaglomerarea | Sefi Structuri, | 2| 2
operationale, procedurilor care nu mai corespund sarcinilor/ MSMC,
standard de operare si modului real de necunoasterea PR,
instructiunilor de lucru dupa | desfasurare a activitatii si/ modificarilor
ce au fost elaborate, anual sau reglementarilor in reglementarilor/
sau ori de cate ori se vigoare efectuarea unor
considera necesar verificari
superficiale
MSMC Asigurarea, prin actiuni de Nerespectarea procedurilor | Pregatire/ instruire 2|2
instruire, monitorizare si de catre personal insuficienta
evaluare, ca personalul
aplica si respecta procedura
MSMC | Analizarea, impreuna cu Informatii documentate Necunoasterea Sefi Structuri, | 2| 2
Responsabilul de proces, a interne insuficiente specificului MSMC,
oportunitatii emiterii de noi activitatilor PR
informatii documentate procedurate,
interne si deciderea imposibilitatea
modalitatii de implementare transpunerii tuturor
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activitatilor
procedurabile In
proceduri/
instructiuni
MSMC | Codificarea documentelor Codificare eronata a Neatentie MSMC 213
52 SMC si inscrierea lor in documentelor SMC
Lista procedurilor in vigoare
MSMC Difuzarea controlata a Acces neautorizat la Completarea MSMC 13 |3
procedurii celor interesati, anumite proceduri eronata a Listei de
pe baza Listei de difuzare, difuzare
suport informatic sau pe
suport de hartie
MSMC Realizarea instruirii cu Personal neinstruit privind Comunicare MSMC 213
53 privire la prevederile/ modificarile operate in defectuoasa intre
modificarile procedurii, proceduri MSMC si
simultan cu difuzarea Responsabilul de
acesteia, persoanelor la proces,
care se difuzeaza respectiva
procedura, atunci cand
instruirea nu este realizata
de catre Responsabilul de
proces
MSMC Gestionarea accesului la Acces neautorizat la Oferirea accesului MSMC 2|12 |4
exemplarul original aflat in exemplarul original la exemplarul
zona special amenajata, original catre
dedicata documentelor persoane
originale, impreuna cu Lista neautorizate in
de difuzare completata si cu acest sens
Lista procedurilor
MSMC Elaborarea Listei Evidenta eronata a Neatentie MSMC 2|12 | 4
procedurilor pe categorii de procedurilor
proceduri impreuna cu
Responsabilii de procese
MSMC Instruirea personalului Nerespectarea regulilor de Pregatire/ instruire MSMC 212 |4
organizatiei in ceea ce intocmire si pastrare a insuficienta
priveste intocmirea si inregistrarilor
pastrarea inregistrarilor
MSMC Realizarea instruirilor SMC Imposibilitatea realizarii Supraaglomerarea | MSMC 2|3
54 prevazute in Necesarul de instruirilor la termenele sarcinilor,
instruire pe posturi cu privire | stabilite modificari repetate
la BPD/ SMC, in vigoare la ale structurii
acea data organizatorice
MSMC | COORDONAREA ACTIVITATILOR DE AUDIT INTERN, CONTROL AL SCHIMBARILOR S| INVESTIGAREA
DEVIATIILOR, CU ANALIZA NECONFORMITATILOR CONSTATATE S| PROPUNEREA DE ACTIUNI
CORECTIVE, IN VEDEREA REALIZARII OBIECTIVELOR ORGANIZATIEI
MSMC Stabilirea, la inceputul Imposibilitatea monitorizarii | Stabilirea unor Sefi structuri 212 |4
fiecarui an, impreuna cu progresului/ a indeplinirii indicatori de
fiecare responsabil de indicatorilor performanta ce nu
proces, a indicatorilor de se pot masura/
performanta pentru fiecare compara
proces documentat in cadrul
SMC
MSMC Stabilirea echipei de audit, Desemnarea Selectie eronata a DG, 2|3
55 avand 1n vedere asigurarea necorespunzatoare a echipei, cu RMC
echipei de audit neconcordante
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obiectivitatii si impartialitatii
procesului de audit

intre atributji si
competente

MSMC Aparitia conflictului de Insusirea deficitara RMC 213
56 interese- afectarea a
independentei si normelor de
obiectivitatii exercitare a
activitatii de audit/
lipsa obligativitatii
auditorilor de a
declara conflictele
de
interese si
incompatibilitatile

MSMC Transmiterea planului de Imposibilitatea acoperirii Limitari ale DG, 2|3

57 audit (inainte de data tuturor zonelor sau resurselor umane RMC
auditului cu 2-3 zile) sefilor proceselor planificate/ existente
zonelor care urmeaza a fi programate pentru audit
auditate

MSMC Intocmirea RDACAP pentru Neintocmirea RDACAP Personalul PR, 2|3

58 produsele/ serviciile desemnat nu MSMC
neconforme la receptie cunoaste

procedura de
tratare a deviatiilor

MSMC Revizuirea anuala a Nerealizarea revizuirii Supraveghere MSMC 1|3
deviatiilor si eficacitatii deviatiilor superficiala a PR
ACAP eficacitatii ACAP

CRI ASIGURAREA COMUNICARII PRIVIND LIBERUL ACCES LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC SI A
TRANSPARENTEI INFORMATIILOR TRANSMISE

CRI Solutionarea tuturor Informatii incomplete/ Suport deficitar din | PR, 2|2
solicitarilor primite din eronate furnizate partea Sefi structuri
partea mass- media - compartimenelor
asigura informarea corecta implicate
si prompta a jurnalistilor;

CRI Colaborarea cu celelalte PR, 2|2
compartimente ale Sefi structuri
Companiei pentru Suport deficitar din
solutionarea tuturor Informatii incomplete/ partea
solicitarilor primite din eronate furnizate compartimenelor
partea mass- media - implicate
asigura informarea corecta
si prompta a jurnalistilor;

CRI ACORDAREA DE SUPORT PENTRU FUNDAMENTAREA DECIZIILOR MANAGERIALE

CRI59 Propunerea si Relatie deficitara a Probleme de PR, 2|3
implementarea de actiuni de | raporturilor Companiei cu natura legislativa/ RMC,
promovare a Companiei mass-media norme neclare, Asistent

imprevizibile/ Manager
inexistenta unor
proceduri interne
adecvate privind
activitatea
compartimentului
CDG EFICIENTIZAREA ACTIVITATII DIRECTORULUI GENERAL PRIN COORDONAREA UTILIZARII

RATIONALE A TIMPULUI DE LUCRU DE CARE DISPUNE EL
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CDG Planificarea, impreuna cu s tivitatilor/ Planifi Asistent 2|2
Directorul General, a uprapunerea activitatior anincarea . Manager
A Irosirea timpului de lucru al | precara a agendei
programului zilnic al Di h
e - irectorului General de lucru
activitatilor care ii revin
CDG ASIGURAREA PERMANENTA A FLUXULUI INFORMATIONAL PRIN GESTIONAREA INFORMATIILOR
DOCUMENTATE
CDG Identificarea procedurilor Inexistenta tuturor Identificarea MSMC, 2|2
existente pe domeniul procedurilor specifice deficitara a Asistent
propriu de activitate si documentate activitatilor aferente | Manager
elaborarea de proceduri domeniului propriu
documentate specifice de activitate
CDG ASIGURAREA CONFIDENTIALITATII INFORMATIILOR S| A PROCESELOR DE LUCRU ALE
CABINETULUI
CDG61 | Organizarea corespondentei | Pierderea/ sustragerea Spatiul nesecurizat | DG 2|3
documentelor /informatiilor | dupa finalizarea
orelor de program Sef serviciu
Relatii
Achizitii
furnizori
CDG REDAREA SATISFACTIEI PARTILOR INTERESATE PRIN SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR
CDG60 | Inregistrarea reclamatiei Nefinregistrarea Intreruperi cauzate PR, 2|3
complétate (impreuna cu reclamatiei/ dublarea de primirea unor MSMC,
documeéntele anexate de numarului inregistrat apeluri telefonice/ Asistent
catre reclamant) in Evidenta persoane Manager
reclamatii cu numar de
inregistrare
CDG Pastrarea pe suport de Distrugerea intentionata Acces neautorizat PR 1|3
hértie, in bibliorafturi, a sau pierderea reclamatiilor | la bibliorafturile in Asistent
reclamatiilor primite primite care se regasesc Manager

(impreuna cu eventualele
documente justificative
transmise de catre
reclamant)

reclamatiile




