MINISTERUL SANATATII
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DECLARATIA PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea companiei

Misiunea noastra este sa asiguram drepturile tuturor pacientilor romani de oriunde si oricdnd, la cele mai bune solutii de
tratament, la cele mai accesibile costuri si in respectul prevederilor Constitutiei Romaniei, articolul 34.

Viziunea companiei

Suntem o Companie nationald, de interes strategic, in domeniul sanadtatii si actionam sub auspiciile Guvernului Romaniei prin
Ministerul Sanatatii, o entitate de drept privat ce se comportd ca un importator si distribuitor national de produse farmaceutice
intr-o piata competitivd. Prin urmare, intelegem sa actiondm ca atare in toate situatiile, proiectele si parteneriatele pe care le
initiem si le implementam.

Avem o traditie indelungatd in sistemul sanitar din Roméania incepand din 1935. Politica noastra privind calitatea si siguranta
presupune o intelegere profunda si detaliatd sistemului de lucru din domeniul sadndtatii, a exigentelor si nevoilor acestuia, a
pietei de medicamente, a nevoilor de medicamente a populatiei si a celor mai bune practici din industria medicamentelor. Astfel
toate activitatile noastre sunt organizate pentru a satisface aceste necesitdti particulare si specifice.

Clientul nostru este pacientul roman. In numele si in interesul pacientului roman ne organizim si ne structurdm intreaga
activitate.

Pentru noi calitatea, siguranta si dezvoltarea sustenabild constituie principiile de bazd in derularea afacerii noastre, care este
orientata in totalitate spre clientii si partenerii nostri, acestia fiind plasati in centrul tuturor actiunilor si activitatilor intreprinse
de companie. Realizarea acestei politici se bazeaza pe proiectarea, implementarea, certificarea si mentinerea unui sistem integrat
de management al calitdtii in conformitate cu SR EN ISO 9001:2015.

Obiective strategice

1. Obtinerea si consolidarea pozitiei de Leader al pietei farmaceutice din Romania, atdt in ceea ce priveste furnizarea
medicamentelor esentiale cat si a celor neesentiale.

2. Tratarea discontinuitdtilor din piata a produselor farmaceutice, pentru a asigura astfel continuitatea tratamentului

pacientilor romani.

Dezvoltarea continud a portofoliului de clienti si furnizori, atat din punct de vedere calitativ cat si cantitativ.

Dezvoltarea, eficientizarea si imbundtatirea continud a capacitatilor de distributie nationala a medicamentelor.

Reconstructia brandului CN “UNIFARM” SA si promovarea acestuia in sistemul sanitar din Romania.

Cresterea continud a gradului de satisfactie al clientilor.

Autorizarea pentru distributie a unui portofoliu complex si cat mai complet de produse.

Imbunititirea continud a calititii si sigurantei produselor comercializate cu respectarea cerintelor din domeniu, si

asigurarea permanentd a celui mai bun raport calitate pret pentru acestea.

9. Digitalizarea sistemelor si integrarea acestora in flux pe lantul de valoare in aval si in amonte prin eficientizarea schimbului
de date intre pdrti pentru realizarea unei activitdti proactive si eficiente.

10. Implicarea, initierea si dezvoltarea de noi proiecte nationale in domeniul sanatatii.

11. Orientarea proceselor si produselor catre clienti.

12. Mentinerea increderii clientilor traditionali si cresterea bazei de clienti din circuitul deschis.

13. Construirea unei retele internationale de parteneriate in vederea atingerii obiectivelor C.N. “UNIFARM” S.A..

14. Imbunititirea continui a performantei economice, a eficientei si eficacitatii activitatii desfasurate.

15. Dezvoltarea permanentd in mod sustenabil si durabil a Companiei.

16. Asigurarea unei viziuni in ceea ce priveste piata de medicamente nationald si internationald, acordarea obiectivelor interne
in concordanta cu aceasta viziune.

17. Obtinerea autorizatiei ANSVSA in vederea includerii in portofoliu a suplimentelor alimentare.

18. Perfectionarea competentelor angajatilor, prin evaluarea, profesionalizarea si dezvoltarea continud a echipei C.N.
“UNIFARM” S.A. cu scopul obtinerii de performantd atat la nivel national cat si international.
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Prin realizarea acestor deziderate urmdarim asigurarea misiunii, a prosperitatii organizatiei si a membrilor ei, precum si sprijinirea
indeplinirii obiectivelor strategice ale actionarului C.N. “UNIFARM” S.A., statul roman.

Intreg personalul contribuie la imbunatdtirea continud a calitdtii si sigurantei medicamentelor si a dispozitivelor medicale si
serviciilor realizate de cdtre companie.

Ma angajez, prin prezenta declaratie, sd contribui, impreund cu angajatii C.N. “UNIFARM” S.A., la asigurarea satisfactiei
pacientilor si a partenerilor, la imbunatdtirea continua a sistemelor de management a calitatii, sigurantei si accesibilitatii
produselor si serviciilor oferite de aceasta, pentru care voi asigura toate resursele necesare.

Director General
Adrian Marius DOBRE
24.02.2023

Editie:2 , Revizie: 1 1/1



