MINISTERUL SANATATII
Compania Nationala UNIFARM

DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII SI PREVENIRII MITEI

Misiunea companiei

Misiunea noastrd este sd asigurdm drepturile tuturor pacientilor roméani de oriunde si oricand, la cele mai bune solutii de tratament, Ia cele mai
accesibile costuri gi in respectul prevederilor Constitutiei Romaniei, articolul 34 (dreptul la ocrotirea s&natatii)

Viziunea companiei

Suntem o Companie nationald, de interes strategic, in domeniul s&n#titii si actionam sub auspiciile Guvernului Romaniei prin Ministerul
Séndtatii, o entitate de drept privat ce se comportd ca un importator si distribuitor national de produse farmaceutice intr-o piatd competitivd. Prin urmare,
intelegem sd actiondm ca atare in toate situatiile, proiectele si parteneriatele pe care le initiem si le implementim.

Avem o traditie indelungatd in sistemul sanitar din Romania incepand din 1935. Politica noastra privind calitatea si siguranta presupune o
intelegere profunda si detaliatd sistemului de lucru din domeniul sanitatii, a exigentelor si nevoilor acestuia, a pietei de medicamente, a nevoilor de
medicamente a populatiei si a celor mai bune practici din industria medicamentelor. Astfel toate activititile noastre sunt organizate pentru a satisface
aceste necesitdti particulare si specifice.

Clientul nostru este pacientul roman. In numele si in interesul pacientului roman ne organizdm si ne structurdm intreaga activitate.

Pentru noi calitatea, siguranta, integritatea si dezvoltarea sustenabild constituie principiile de bazi in derularea afacerii noastre, care este
orientatd in totalitate spre clientii si partenerii nostri, acestia fiind plasati in centrul tuturor actiunilor si activitdtilor intreprinse de companie. Realizarea
acestei politici se bazeazd pe proiectarea, implementarea, certificarea si mentinerea unui sistem integrat de management al calitétii si al prevenirii mitei,
pentru conformarea cu cerintele SR EN ISO 9001:2015 si SR ISO 37001:2017. Compania isi exprima angajamentul ferm fat de respectarea celor mai inalte
standarde de calitate, integritate si eticd profesionald, precum si fatd de prevenirea oriciror practici neconforme sau neetice, inclusiv a celor legate de
coruptie sau mitd.

Obiectivele strategice ale companiei sunt definite in Declaratia privind obiectivele de politicd publici 2025-2028, reflectand angajamentul nostru
continuu pentru imbunététirea performantei, respectarea cerintelor de calitate, precum si angajamentul ferm pentru integritate si combaterea mitei in toate
procesele si relatiile comerciale desfisurate.

Angajamentul fata de prevenirea mitei si promovarea integritiitii

1) Promovarea unei culturi organizationale bazate pe integritate, transparents, responsabilitate si etici profesionals.

2) Respectarea tuturor legilor si reglementrilor anti-mit4 aplicabile organizatiei.

3) Stabilirea si mentinerea unui cadru functional pentru stabilirea, analizarea si realizarea obiectivelor anti-mit4 si pentru evaluarea riscurilor de
mita.

4) Implementarea de mésuri de control adecvate, proportionale cu riscurile identificate, pentru a preveni, detecta si trata potentiale acte de mituire.

5) Acordarea autoritdtii, resurselor si independentei necesare functiei de conformare anti-miti, pentru ca aceasta sd-si indeplineascd
responsabilitdtile fard influente externe sau conflicte de interese, avand acces direct la conducerea de varf si capacitatea de a raporta in mod
autonom orice nereguli.

6) Incurajarea semnalirii unor preocupdri de bund credintd sau din motive rezonabile, a oriciror suspiciuni sau incidente de mits, asigurand
confidentialitatea si protectia avertizorilor impotriva represaliilor.

7) Interzicerea in mod expres, a oricdrei forme de mit4, activi sau pasivd, directd sau indirects, oferitd, promiss, solicitatd sau acceptatd, indiferent
de valoare, scop sau circumstante.

8) Definirea clard a consecintelor disciplinare (inclusiv masuri de sanctionare) si contractuale in caz de nerespectare a politicii anti-mits, atat pentru
angajati, cat si pentru parteneri sau furnizori.

Prin realizarea acestor deziderate, urmérim indeplinirea misiunii, prosperitatea organizatiei si a membrilor s#i, precum si sprijinirea indeplinirii
obiectivelor strategice si anti- mit4 ale actionarului nostru, statul roman.

M angajez, impreuni cu intreg personalul UNIFARM, si contribuim activ la imbundtitirea continud a calititii medicamentelor, dispozitivelor medicale si
serviciilor furnizate, la mentinerea unui climat organizational bazat pe etic4, integritate si toleranti zero fati de mits, precum si la asigurarea satisfactiei
pacientilor si partenerilor.

Pentru atingerea acestor obiective, voi asigura resursele necesare functionarii eficiente si imbunatitirii continue a sistemelor de management al
calitdtii §i prevenirii mitei, voi susfine formarea si constientizarea permanents a personalului in domeniile calitatii, integritdtii si eticii organizationale si
voi garanta siguranta si accesibilitatea produselor si serviciilor oferite.

Aceastd politica:

= este parte integrantd a strategiei organizationale si se aplica tuturor activititilor, angajatilor, colaboratorilor si partenerilor UNIFARM,

= reflectd angajamentul nostru pentru o culturd organizationald bazati pe etics, transparent3 si responsabilitate social,

®= este adecvatd scopului si contextului organizatiei, findnd cont de natura, amploarea si impactul activititilor, produselor si serviciilor
noastre,

= este compatibild cu directia strategicd a companiei.

Politica in domeniul calitdtii si prevenirii mitei este comunicatd intregului personal aflat sub controlul organizatiei, precum si colaboratorilor si
organizatiilor care acfioneazd in numele nostru. De asemenea, este pusi la dispozitia partenerilor de afaceri, in special celor care prezint3 un risc de mituire
mai mare decat cel considerat scdzut.

Aceastd politica este publicatd prin intermediul canalelor de comunicare internd si, atunci cand este relevant, externs. Este promovati activ
pentru a asigura intelegerea §i respectarea principiilor de calitate, integritate si conformitate anti-mitd sustinute de UNIFARM, in acord cu cerintele SR
EN ISO 9001:2015 si SR ISO 37001:2017.

Respectarea acestei politici este monitorizatd permanent, inclusiv prin audituri interne si evaluari ale eficientei sistemului de control. De
asemenea, aceastd politicd este analizatd periodic, pentru a asigura adecvarea si eficacitatea sa continug, fiind disponibily, la cerere, clientilor si altor parti
interesate, inclusiv publicului.

Prezenta Declaratie intrd in vigoare la data semnirii si exprimd angajamentul ferm al managementului fats de o culturs organizationals solida,
intemeiatd pe conformitate, integritate si imbunétitire continua.
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